Spory ve zdravotnictví bez soudu
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PRAHA Pokud se za několik týdnů dostanete do nepříjemné situace, kdy se začnete dohadovat s pojišťovnou o peníze, nebudete už muset k soudu. V Česku je připraveno osmnáct smírčích soudců, kteří začnou řešit spory ve zdravotnictví.
Všichni složili zkoušky a první takový rozhodčí soud může zasednout už v září. Jeho největší předností bude rychlost.
"Je to účinná, rychlá forma toho, jak během krátké doby vyřešit spor, který by se u soudu mohl táhnout roky," řekl náměstek ministra zdravotnictví pro legislativu a právo Martin Plíšek.
Rozhodčí soud bude nejčastěji řešit právě situace, kdy se člověk dohaduje s pojišťovnou kvůli úhradám. Třeba má pocit, že mu nezaplatila něco, na co má on nárok. "Ke sporům bude ve zdravotnictví docházet, proto je zavedení takové instituce rozumné, pokud bude nezávislá," prohlásila už dříve předsedkyně odborné společnosti praktických dětských lékařů Hana Cabrnochová.

Řízení musí být dobrovolné pro pacienty i pojišťovnu

Rozhodčí soud bude řešit i spory mezi pojišťovnami a zdravotnickými zařízeními. "Řízení bude dobrovolné, obě strany se na něm musí dohodnout," upozorňuje Plíšek. Převedeno na konkrétní případ - pacient (nebo zdravotnické zařízení) získá pocit, že pojišťovna vůči němu nepostupovala fér, zajde tam a sepíše stížnost. Když se na řešení s pojišťovnou nedohodne a ona neuzná případné pochybení, existovala zatím jediná možnost - soud, který se vlekl někdy i roky. Teď může navrhnout rozhodčí soud, a pokud bude pojišťovna souhlasit, řízení může začít. Protože není tolik svázané různými předepsanými legislativními postupy, může rozhodnout rychleji než klasický soud.
"Každý účastník bude mít možnost se proti rozhodnutí odvolat, jako je to běžné u soudu," podotýká Martin Plíšek.
Pojišťovny nemají s rozhodčím soudem problém, pokud bude nezávislý a dobrovolný.
